"Jag ar trygg”

Del 3, Undvika och avvarja

Utbildningen ”Jag &r Trygg” togs fram 1993, men utvecklas |I6pande efter ny kunskapsinhamtning och forandringar i
samhillet. Vi genomfér utbildningar runt om i sédra Sverige, men vi ar lokaliserade i Linkdping. Vi utbildar framfor
allt inom vard, omsorg och skola men dven i andra typer av arbetsgrupper dar det kan uppkomma aggressioner.

Jag ar trygg ar en del i det kontinuerliga trygghetsarbetet pa jobbet. Det innebar att du och din arbetsgrupp bor
arbeta med fragan "vad kan jag fundera pd och géra i detta dmne for att 6ka min trygghet. Och édven vad gruppen
behéver géra”.

Vad dr hot eller vald fér dig.

Utbildningen ”Jag ar trygg” bygger pa fyra huvudpunkter med utgangspunkten fran en tidsaxel,
fore, under och efter.

Forebygga Undvika Avvarja Omhandertagande
> > > >
Ar det som vi som Ar det vi gbr nar Ar vad vi gér nar Hur vi tar hand av personal
personal kan gora det uppstatt en aggressionen blir som drabbats i en situation.
innan aggressionen. aggression. handgriplig.

Kunskapen om relaterade lagar sasom Nodvarnslagen, lagen om néd hjalper oss vid eventuell valdsanvandning.

Undvika ar det vi gor nar det uppstatt ett hot, hur vi beméter en aggressiv person. Kommunikation ar har en
viktig del. Vi kommunicerar med flera olika kanaler, kroppsspraket, hur vi anvander résten och det egentliga
budskapet (vad vi sdger). Och de ska ju sammanstamma med varandra. Kommunikationen paverkas av hur
aggressiv personen &r, och vilken kommunikationsstatus (pga ex sjukdom eller paverkade), han/hon har.

Positivt bemoétande ar en grundlaggande installning i konflikthanteringen. Hur jag som individ bemoter en aggressiv

person kan paverka utgangen valdigt mycket. Sa det géller att lara kadnna sig sjalv, vara sjalvkritisk och fundera vad
jag kan gora battre.

Vi reagerar alla, men hur agerar du?
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Situationsanpassat bemotande

Nar det galler hur vi ska bem6ta manniskor i otrygghet och konflikter sa finns det flera olika
modeller/férhallningssatt i Sverige.

Jag anvander mig av Situationsanpassat bemotande som utgar fran det som numera ar lagaffektivt bemotande men
aven har ett bemdétande om aggressionen skulle 6ka. Det galler framfor allt vid instrumentell aggression och
utatagerande med bristande impulskontroll.

Fysiska
angrepp
Stor aggressivitet utan
‘ tvavagskommunikation

Storre aggressivitet
fortfarande med

. kommunikation
Borjan till
en
° aggression.
Bra
bemétande

Situationsanpassat bemdétande vid 6kad aggression. Aggressionspil

Det finns tyvarr ingen optimal konflikthanteringslésning som fungerar i alla situationer utan vi far anvanda den
kunskap vi har och anvanda pa ratt satt i ratt situation. Det géller att skaffa sig en “verktygslada” dar vi kan plocka
fram ratt verktyg vid ratt tillfalle.

Det viktigaste ar att bestimma dig nar du inte kommer langre och tala om att och varfor du gar
darifran.

Tyvarr sa ar inget mote lika som nagot annat. Darfor gar det inte att satta upp ett bemotandesatt som du kan
forvanta dig fungerar i alla situationer.

Det géller att bygga upp en bra Verktygslada for att kunna agera olika i olika situationer. Med storre innehall i
verktygsladan sa 6kar din mojlighet att agera pa ratt satt i just den situationen. | denna skrift och kommande sa
presenteras ett antal verktyg att ta fram i olika situationer beroende pa aggressionsniva.

Borjan till en aggression.
Undvik genom bra kommunikation.
@® Forsok att halla dig lugn genom att tanka pa andningen och sianka axlarna.
Var trygg i dig sjalv och visa respekt.
Lyssna och stéll 6ppna fragor som ger individen en mojlighet att ”prata av sig”.
Bekrafta individen med ett omformulerat svar.
Styr fran felaktigheter till en 16sning.
Avled genom att exempelvis prata om nagot annat, byt miljo/personal, satt er ner eller ge alternativ (som
leder at ratt hall), mm.
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® Lir kdanna motparten/kunden om majligt. Ju mer du vet om individen, ju fler intressen har du att prata
om/avleda med.

Humor kan vara avledande, tank pa att vara rolig genom att bjuda pa dig sjalv.

Vid granstestning och utspel — tala om vad som géller var tydlig och konsekvent. Tala ocksa om vad
konsekvensen blir. Sdg aldrig nagot du inte kan halla.

Hall dig till sakfragan (viktigt om du vill I16sa problemet).

Ge mojlighet till 6gonkontakt.

Tank pa hur du star i forhallande till individen. Vi har alla olika revir. Tréng dig inte pa.

Valj dina “strider”.

Forsok att hitta en vinna-vinnaldsning.

Hur paverkar du andra med séttet du bemdéter dem och hur blir du sjélv pdverkad av andras sdétt
att vara?

Storre aggressivitet fortfarande med kommunikation.
Undvik genom bestamdhet
® Minska ordflodet och ha ett tryggt kroppssprak och en trygg rost.
Var tydlig med vad du vill. Anvdnd Jag-budskap.
Behall tvavagskommunikation och tala om vad som hander om gransen 6verskrids.
Tjata inte, utan Iat ibland tystnaden tala.
Byt strategi om den forsta inte fungerar.
Ha 6gonkontakt vid tillsagelse.

Om en situation nar dit att det inte gar att kommunicera langre utan aggressionen accelereras sa tank pa:

Stor aggressivitet utan tvavagskommunikation.
Avvidrja genom undvikande.
® Hall stérre avstand.
® Vand aldrig ryggen mot en aggressiv.
® Undersok retrattvag, mojlighet for bada att Iamna platsen.
® larma och lamna situationen.

Avvéirja ar vad vi gor nar hotet genomfors. Alltsa det faktiska sjalvforsvaret. Grundtanken &r att ta dig loss
och dérifran (defensivt sjalvforsvar).

Det finns manga olika satt att skydda sig nar man blir attackerad. Det som &r viktigt ar att tanka pa att anvdnda sa
lite vald som ar nodvandigt. Situationen och arbetets gemensamma forhallningssatt avgor vad ni ska gora.

Ar det en allvarlig attack, en latt attack, ett tag pa grund av radsla, osdkerhet eller sjukdom? En attack som ar
meningen att skada, finns det risk for andra personskador?

All form av avvarjande ska ske med respekt fér motparten och anpassas till nédvarnsratten eller lagen om néd.
® Anvand den vridande rorelsen for att ta dig loss.

@ Vid distansattacker, flytta dig at sidan och skydda dig med armarna.
® Ta distans ndr du tagit dig loss.
® Anvand kroppssprak och rost.

Summering

Grunden &r ett bra bemdétande, med det forhindrar vi manga aggressiva situationer. Om aggressionen dnda
eskalerar, sa far vi géra det som behdovs for att skydda oss sjalv eller andra runt omkring.

Vi far inte glomma att trygghetsarbetet ar ett kontinuerligt arbete som alltid ska finnas med i det dagliga arbetet pa
arbetsplatsen. Sakerhetstdnket ska automatiseras, sa att det inte blir en belastning utan en del i arbetet.
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