"Jag ar trygg”

Del 4, Laglig ratt och omhandertagande

Utbildningen ”Jag &r Trygg” togs fram 1993, men utvecklas |I6pande efter ny kunskapsinhamtning och forandringar i
samhallet. Vi genomfér utbildningar runt om i sddra Sverige, men vi dr lokaliserade i Linkdping. Vi utbildar framfor
allt inom vard, omsorg och skola men dven i andra typer av arbetsgrupper dar det kan uppkomma aggressioner.

Jag ar trygg ar en del i det kontinuerliga trygghetsarbetet pa jobbet. Det innebar att du och din arbetsgrupp bor
arbeta med fragan "vad kan jag fundera pG och géra i detta dmne for att 6ka min trygghet. Och dven vad gruppen

behéver géra”.

Vad dr hot eller vald fér dig.

Hot och vald i arbetet ar tyvirr sadant som hander dven om vi inte vill. Sa darfér ingar hot och vald i det

Systematiska Arbetsmiljdarbetet (Se AFS 2001:1). Vilket innebar att hot och vald &r ett kontinuerligt arbete, dar
ansvaret finns bade hos arbetsgivaren men dven hos arbetstagaren.

Utbildningen ”Jag ar trygg” bygger pa fyra huvudpunkter med
utgangspunkten fran en tidsaxel, fore, under och efter.

Forebygga Undvika Avvarja Omhandertagande

> > > >
Ar det som vi som Ar det vi gbr nar Ar vad vi gér nar Hur vi tar hand av personal
personal kan gora det uppstatt en aggressionen blir som drabbats i en situation.
innan aggressionen. aggression. handgriplig.

Kunskapen om relaterade lagar sasom Nodvarnslagen, lagen om nod hjalper oss vid eventuell valdsanvandning.
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Lagar

Nar det galler lagar, sa forutom de arbetsmiljélagar och foreskrifter som galler sa pa arbetsplatsen sa bor du kdnna
till de lagar som ger oss ratt att forsvara oss i valdssituationer.

Ritten till Nodvarn, srottsbalken 24 kapitel, 1§

| lagen sa star det om allmanna grunder for ansvarsfrihet.

”1 § En gdrning som nagon begar i nédvarn utgor brott endast om den med héansyn till angreppets beskaffenhet,
det angripnas betydelse och omsténdigheterna i 6vrigt r uppenbart oférsvarlig”.

Forsta punkten i 1§ &r den punkt som hanterar hot och vald i nédvarnslagen. Dar star det: "avvérja ett paborjat
eller 6verhangande brottsligt angrepp pa person eller egendom”.

Tre villkor for nodvarnsratt
1 Det skall foreligga ett brottsligt angrepp. Med fangelse i straffskalan och att det ska finnas ett uppsat.
2 Det skall vara aktuellt. Ar angreppet avvirijt eller avslutat féreligger ingen ratt till nédvarn.
3 Forsvaret skall vara nédvandigt.

Alla tre villkoren maste vara uppfyllda for att ratt till nodvarn ska foreligga
I grund sager lagen att du inte ska anvdanda mer vald an det som kravs for att klara av situationen. Syftet med ditt
forsvar ar att klara dig alltsa ta dig loss och komma darifran.

Lagen om NOd, Brottsbalken 24 kapitel, 4§

Lagen om N&d skiljer sig pa tva satt fran Nodvarnsratten. For det forsta star det inget om Brottsligt angrepp, utan
endast avvarja far for liv eller hélsa och for det andra, sa utgor det ett brott om forsvaret ar oférsvarligt. Lagen om
N6d kan vara tillamplig vid exempelvis personer med diagnoser sasom demens, NFP eller om personen ar
sjalvskadande.

”1 § En garning som nagon begar i néd utgor brott endast om den med hansyn till farans beskaffenhet, den skada
som asamkas andra och omstdndigheterna i 6vrigt ar oférsvarlig”.

”"Nod foreligger nar fara hotar liv, halsa, egendom eller ndgot annat viktigt i rattsordningen skyddat intresse
En nodsituation kan uppsta for att

» avvarja fara for liv eller halsa

» radda vardefull egendom

» avannan sadan orsak handlar i n6d”

Den stora skillnaden inom vard och omsorg mellan dessa lagar ar att vid nédvarnsratt finns det ett uppsat och utgoér
ett brott om garningen ar uppenbar oférsvarlig. Till skillnad mot lag om nod dar uppsat inte behévs. Da utgér det
ett brott om garningen ar oforsvarlig. Alltsa en lagre grad av valdsanvandning.

Lagtext ar svart att forsta, sa se till att det diskuteras i arbetsgruppen. Vi lyfter detta under utbildningen Jag ar
tryge.
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Omhindertagande

Omhédndertagande handlar om att finnas dar for den drabbade efter en situation. Det ar viktigt att
omhéandertagande av de utsatta kommer i gang sa fort som majligt. Vi som arbetskamrater &r ett viktigt
kamratstod. Vi ar stodgruppen som finns dar nar det hander och kdnner igen arbetssituationen. Detta tillsammans
med arbetsledningens rutiner 6kar mojligheten att krishanteringen blir sa optimal som mgjligt. Kamratstodet &r det
viktigaste vid akutsituationen.

Krisférloppet delas in i akutfas och efterfas. | akutfasen géller det att stotta den utsatta fran dennes férutsattningar.
Det &r viktigt att individen ska fa mojlighet att satta sig ner och prata. Det ar ocksa viktigt att inte skicka hem nagon
utan ett omhdndertagande.

Hur fungerar detta hos er?

| efterfasen maste individen forst fa dlta det som varit, men altandet far inte dra ut pa tiden. Individen maste
acceptera det som hant och komma 6ver i att bearbeta hdandelsen pa ett bra satt.

Krisreaktionen bestar av 4 faser.

Chockfasen pagar till hjarnan uppfattat att det som har hant har hant. | den fasen ska vi som kamratstddjare ge en
emotionell forsta hjdlp genom bl. a. att lyssna, ge empati, inte ta 6ver utan acceptera upplevelsen.

Reaktionsfasen ar nasta fas dar den utsatta kommer att alta fragorna: Vad, vad det som hande, Varfor hdnde det
har och Om jag hade..... Och har ska vi som kamratstddjare vara ett bollplank och hjédlpa den utsatta att hitta sina
svar. Nar den utsatta har fatt en acceptans av handelsen sa gar man vidare till nasta fas.

Bearbetnings/reperationsfasen betyder att man accepterat och kan nu i stéllet for att dlta bérja bearbeta och hitta
I6sningar.

Nyorienteringsfasen betyder att man ar tillbaka i verkligheten.

Hur vi ska hantera hot och valdssituationer och ta hand om de utsatta ska finnas nerskrivet i Handlingsprogrammet
for hot och vald eller enskild Krisplan. Har ska det finnas kontaktpersoner och kontaktuppgifter till hjalppersoner
mm.

Forslag pa innehall i krisplanen finns i AFS 1993:2 "Vald och hot i arbetsmiljon”.
Svara pd de punkter i AFS 1993:2 som berér ert arbete.

Arbetsledningen ska stdmma av hur den utsatta mar under en langre tid. Om &ltande haller pa mer an nagra dagar
bor professionella kopplas in.

Allt beror ju pa hur arbetstagaren uppfattar situationen, vad som har hant, vilken erfarenhet av svara situationer
den har mm. Men en utsatt personal far inte nonchaleras utan rutin ska alltid foljas. Sedan far tiden utvisa behov av
krishantering.

Glom inte heller den som varit utatagerande. Inom vard och omsorg kan personen fa stor angest efterat som maste
tas om hand. Aven andra runt handelsen ska omhandertas.

Hur en personal uppfattar situationen beror mycket pd vad det dr som har hint. Ar det ett hot, slag eller
handgripligt grepp. Aven egen kunskap och méjlighet till hjilp och stéd paverkar.
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